
30. --Op pad met de mystery shopper vraag 1-Keuze 
Robert-Jan Booij gaat op pad met een mystery shopper.  
 
Welke twee andere woorden worden in de tekst gebruikt voor "mystery shopper"? 
Klik twee goede antwoorden aan.  
 
A -nepklant  
B -retail medewerker  
C -spion  
D -vrouwenjager  
E -winkeleigenaar  
 
 
 
31. --Op pad met de mystery shopper vraag 2-Keuze 
 
De mystery shopper zegt van zichzelf dat hij er "doorsnee" uitziet.  
 
Wat bedoelt hij daarmee?  
 
A -dat hij een jongeman is met een bruine jas aan  
B -dat hij eruitziet als een spion  
C -dat hij niet opvalt tussen de mensen  
 


